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INTRODUCCIÓN. 

En la actualidad la vulneración de derechos es una realidad que, lamentablemente, afecta a día a 

niños y jóvenes de nuestro país, sin discriminar por lugar donde viven, edad, sexo o condición.  

Esto se constituye un grave problema que los afecta ya sea dentro de la familia, como fuera de ella. 

La prevención y actuación frente a cualquier vulneración de derechos, resulta esencial para 

visibilizar e intervenir oportunamente.  

Nuestra comunidad educativa busca formar estudiantes en situación de discapacidad, en un 

ambiente acogedor, para desarrollarse en la vida personal, familiar y laboral, dando el máximo de 

sí para servir activamente en la construcción de una sociedad mejor. 

Nuestro establecimiento se adscribe a la normativa vigente y formula este Protocolo de Actuación 

frente a la vulneración de derechos de los estudiantes, en coherencia con todas las normas legales 

que se refieran al tema y con la Convención de los Derechos del Niño, con énfasis en la 

responsabilidad social de proteger integralmente a niños, niñas y adolescentes, así como garantizar 

ambientes seguros, entornos protectores y realizar las acciones necesarias para ello. 

El presente protocolo se enmarca en el respeto y resguardo de los derechos y deberes generales a 

que se refiere el artículo 10 de la Ley General de Educación. 

 

CONCEPTOS GENERALES. 

1. Vulneración de derechos del niño:  

corresponde a cualquier trasgresión a los derechos de niños, niñas y adolescentes establecidos 

en la Convención de los Derechos del Niño y la Niña, la cual puede ser constitutiva de delito o 

no, dependiendo de nuestra legislación. Independientemente de ello, cualquier vulneración de 

derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir 

estos hechos y a entregar mecanismos de restitución de derechos una vez ya vulnerados.  

La negligencia es una vulneración de derecho y se refiere a situaciones en que los padres, 

madres, cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de hacerlo, no 

brindan el cuidado o protección tanto física como sicológica que las niñas y niños necesitan para 

su desarrollo. 

 La negligencia se manifiesta en el descuido de diversos ámbitos: alimentación, estimulación, 

afecto, educación, recreación, salud, higiene, entre otras. 

 

 

Orientaciones para elaborar “Protocolos de Vulneración de Derechos de niños y niñas” en Establecimientos de Educación Parvularia 

2023. 
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INDICADORES DE NEGLIGENCIA  

Los indicadores de negligencia pueden asociarse a signos tanto emocionales como 

comportamentales y físicos del estudiante, como también a indicadores comportamentales de 

madres, padres, cuidadores o cuidadoras.  

Es necesario precisar que estas señales de descuido no están relacionadas a dificultades económicas 

de la familia o cuidadores.  

INDICADORES DE NEGLIGENCIA EMOCIONALES Y COMPORTAMENTALES DEL ESTUDIANTE. 

 

2. El estudiante indica que no hay ningún adulto o adulta que lo cuide.  

3. La niña o niño relata alguna situación de descuido por parte de su madre, padre, cuidador 

o cuidadora.  

4. Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.  

5. Presenta tendencia a la apatía y/o señales de tristeza.  

6. Presenta conductas violentas y/o de autoagresión.  

7. Presenta irritabilidad y/o ansiedad.  

8. Presenta sentimientos de desesperanza.  

9. Presenta retroceso en el control de esfínter.  

10. Presenta alteraciones de la alimentación y/o sueño (ej: pesadillas recurrentes)  

11. Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estómago, entre otras.) 

 

INDICADORES DE NEGLIGENCIA FÍSICOS EN EL ESTUDIANTE 

La negligencia física en una niña o niño puede relacionarse a situaciones de descuido en la 

alimentación, vestimenta, higiene, protección y vigilancia en las situaciones potencialmente 

peligrosas, educación y/o cuidados médicos. Cada una de estas negligencias cuenta con indicadores 

físicos asociados que se exponen en el siguiente cuadro: 

Alimentación No se proporciona regularmente la alimentación adecuada a la niña o niño o 
bien muestra signos de no haber sido alimentado adecuadamente. 

Vestimenta La niña o niño habitualmente presenta un vestuario inadecuado al tiempo 
atmosférico y/o su edad. La niña o niño suele tener sus vestimentas sucias o 
rotas. Cuidados médicos y seguridad Se evidencia ausencia o retraso 
importante en la atención medica de los problemas físicos o enfermedades 
que presenta la niña o niño 

Higiene La niña o niño constantemente se presenta con deficiente higiene corporal. 

Cuidados 
médicos y 
seguridad 

Se evidencia ausencia o retraso importante en la atención medica de los 
problemas físicos o enfermedades que presenta la niña o niño. Ausencia o 
retraso importante de controles médicos rutinarios.  
Se producen repetidos accidentes domésticos (caídas, intoxicaciones, entre 
otras) claramente debido a descuidos por parte de los padres, madres, 
cuidadores del estudiante. 
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Supervisión y 
seguridad  

El estudiante pasa largos períodos de tiempo sin el acompañamiento y 
vigilancia de un adulto o adulta responsable. Se presentan condiciones 
higiénicas y de seguridad del hogar que son peligrosas para la salud y 
seguridad. 

Educación Se evidencia inasistencia injustificada y repetida al establecimiento. Retiro 
tardío o no retiro injustificado, o en condiciones inadecuadas por parte del 
adulto o adulta (bajo los efectos del alcohol o drogas). 

 

 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL 

 Se considera como maltrato infantil a cualquier acción u omisión, no accidental, por parte de los 

padres, madres, cuidadores, cuidadoras, terceras personas que provoca daño a la salud o desarrollo 

psicológico del niño o niña. 

Maltrato físico Cualquier acción no accidental por parte de cuidadores, 
madres o padres, que provoque daño físico o 
enfermedad en el niño/a o adolescente, o signifique un 
grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo 
único o repetido y su magnitud es variable (grave, menos 
grave o leve).  

Maltrato emocional o psicológico Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de 
insultos, críticas, descréditos, ridiculizaciones, así como la 
indiferencia y el rechazo explícito o implícito hacia un 
niño, niña a o adolescente. Se incluye también en esta 
categoría, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser 
testigo de violencia entre los miembros de la familia es 
otra forma de maltrato emocional o psicológico 

Maltrato por abandono o 
negligencia 

Se refiere a situaciones en que los padres, madres, 
cuidadoras o cuidadores, estando en condiciones de 
hacerlo, no dan el cuidado y protección que los niños o 
niñas necesitan para su desarrollo. La negligencia se 
manifiesta en diversos ámbitos (alimentación. 
Estimulación, educación, recreación, salud, aseo, etc.) 

 

SE ACTIVA ESTE PROTOCOLO CUANDO 

Cualquier miembro del establecimiento educacional que tome conocimiento de un delito, aun 

cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, deberá 

poner en conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible, al director o directora del 

establecimiento educacional. 

 

 

 



ESCUELA ESPECIAL DIFERENCIAL NIDAL 
Bahía Inglesa 1462, cerro Centinela I. Talcahuano 

Email: eenidal@gmail.com 

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE VULNERACION DE DERECHO AUN ESTUDIANTE 

En caso de que haya alguna sospecha de un acto de vulneración hacia un estudiante por parte de 

un adulto o adulta se debe hacer lo siguiente:  

1. Estar atentas(os) a las señales de los niños y niñas de posible vulneración de derechos que puedan 

presentar.  

2. Brindar la primera acogida al niño o niña: escucharlo, contenerlo, validar su vivencia, sin 

interrogarlo ni poner en duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo, evitar comentarios y 

gestos.  

3. Quien detecte la situación debe informar inmediatamente al director o directora la situación 

detectada con un plazo de hasta 24 horas de haber observado el hecho. 

 4. El equipo educativo debe resguardar en todo momento la identidad e integridad del estudiante, 

realizando la recopilación de antecedentes con la mayor cautela posible sin exponer estudiante ni y 

a su familia.  

El estudiante siempre debe estar acompañado por un adulto responsable, el cual lo cuidará y no 

expondrá su experiencia de vulneración ante la comunidad educativa.  

 

PROCEDIMIENTOS DEL EQUIPIO DE GESTIÓN 

La directora debe informar inmediatamente de las señales detectadas a su sostenedor o jefatura 

directa quien a través de un informe del caso se pondrá en contacto con tribunales de familia, oficina 

de la OPD del territorio, tan pronto se advierta la situación (de manera presencial, oficio, carta, 

correo electrónico u otro medio). 

 En el caso de que sea la directora o director del establecimiento el o la involucrada en una sospecha 

de vulneración de derechos, corresponde que la educadora, educador o integrante del equipo de 

aviso directamente a la jefatura directa o sostenedor 

En caso de que un funcionario o una funcionaria sea el o la involucrada en un hecho vulneratorio 

será apartado eventualmente de sus funciones directas con los niños y niñas. Será la jefatura directa 

o sostenedor/a, quién determine su traslado a otras labores o funciones fuera del establecimiento, 

dependiendo de la gravedad de la situación.  

Se resguardará la identidad de la persona involucrada y/o sospechosa responsable de cometer 

vulneración de derecho a un niño o niña hasta que se tenga la claridad del hecho acusado (ya sea 

de algún funcionario o funcionaria o persona externa al centro educativo).  

Es importante que la persona a cargo de elaborar el informe entregue la mayor cantidad de 

antecedentes del niño o niña al momento de informar de la presunta vulneración de derechos a los 

tribunales de familia: datos de identificación de este, contexto familiar, indicadores observados, 

riesgos para el niño o niña y/o modalidad, entre otros. 
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 En caso de existir señales físicas y/o quejas de dolor, el director/a o educador/a debe trasladar al 

niño o niña al centro asistencial más cercano (detallar nombre del lugar) para una revisión médica, 

informando en paralelo de esta acción a la familia. 

 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 

 En el caso de que un niño o alumno entregue señales de que desea comunicar algo delicado y lo 

hace espontáneamente, el funcionario que detecte dicha situación deberá conducirlo al encargado 

de activar este protocolo de modo inmediato.  

En caso de que el relato o las evidencias de vulneración hagan presumir que es producto de una 

agresión familiar o de un adulto cercano a la familia, tomar las precauciones para evitar la resistencia 

a colaborar, o el aumento de riesgo para el niño o alumno producto de una crisis familiar que 

obstaculice el proceso de abordaje o reparación.  

En estos casos se deberá solicitar un apoyo especializado o realizar la denuncia. En caso de existir 

señales físicas y/o quejas de dolor, el subdirector de ciclo o la persona que este designe, debe 

trasladar al niño o al alumno a un centro asistencial para una revisión médica, de inmediato, 

informando de esta acción a la familia en paralelo. 

 

ACTUAR DEL ESTABLECIMIENTO EN CASO DE EXISTIR UNA INVESTIGACIÓN JUDICIAL O 

DERIVACIÓN A ORGANISMOS PÚBLICOS EXTERNOS  

Si el hecho de la vulneración es constitutivo de eventual delito y se requiere realizar la denuncia, el 

Colegio, junto con realizarla y, con la finalidad de colaborar con una investigación judicial, o de 

ayudar a los organismos de derivación, recopilará los antecedentes administrativos y/o de carácter 

general del niño o alumno (registros consignados en la Hoja del Vida del Libro de Clases, entrevistas 

con el Profesor Jefe y/o de asignatura u otros funcionarios que pudieren tener información 

relevante de su realidad escolar), a fin de aportar a la investigación. La jefa de Gabinete Técnico 

pedagógico será la encargada de reunir y entregar los antecedentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/como-proteger-a-los-estudiantes-de-maltrato-o-negligencia/. 

https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/06/CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INSTRUCCIONES-SOBRE-REGLAMENTOS-

INTERNOS-ESTABLECIMEINTOS-EDUCACIONALES-ENSE%C3%91ANZA-B%C3%81SICA-Y-MEDIA..._opt.pdf.  

https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/como-proteger-a-los-estudiantes-de-maltrato-o-negligencia/
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/06/CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INSTRUCCIONES-SOBRE-REGLAMENTOS-INTERNOS-ESTABLECIMEINTOS-EDUCACIONALES-ENSE%C3%91ANZA-B%C3%81SICA-Y-MEDIA..._opt.pdf
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/06/CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INSTRUCCIONES-SOBRE-REGLAMENTOS-INTERNOS-ESTABLECIMEINTOS-EDUCACIONALES-ENSE%C3%91ANZA-B%C3%81SICA-Y-MEDIA..._opt.pdf
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MEDIDAS Y FORMA DE COMUNICACIÓN CON LOS APODERADOS 

Se adoptarán diversas modalidades de entrevistas que involucren a los apoderados, entre otras: 

entrevista de información; para acordar planes de trabajo y acompañamiento al niño o alumno; para 

informar medidas de resguardo al niño o alumno; con equipo del equipo multidisciplinario.  

Los apoderados estarán permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo.  

Asimismo, aquellos funcionarios del Colegio que deban realizar una o más de las acciones que se 

describen en el párrafo anterior.  

La comunicación con los apoderados se realizará a través de los conductos regulares de contacto 

con las familias -teléfono del apoderado informado al Colegio, agenda escolar correo institucional- 

priorizando según necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la información, y 

respaldando la información en caso de ser necesario.  

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del Colegio, se informarán por los 

conductos regulares de funcionamiento del Colegio; con preferencia, a través de reuniones de 

equipo, entrevistas y por Correo electrónico. (dejando evidencia por escrito de lo realizado). 

 

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS  

Se consideran las siguientes acciones: - Activación de medidas de apoyo psicosocial y pedagógico, 

tales como intervención del equipo de convivencia escolar (ej. psicólogo), evaluar la eximición del 

deber de asistir al Colegio por un tiempo prudente, recalendarización de trabajos y evaluaciones, 

entre otras.  

También se evaluará la conveniencia de la derivación del niño o alumno a las instituciones y 

organismos competentes, como OPD comunal. 
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NEGLIGENCIA PARENTAL 

Etapas  Acciones  Responsable  Plazo 

Activación  Quien detecte la situación informará al 
director del establecimiento para que active el 
protocolo 

Director Tan pronto se 
tome 
conocimiento del 
hecho 

Indagación El jefe de gabinete técnico pedagógico iniciará 
la investigación sobre la situación de 
negligencia parental, solicitando información 
al Profesor jefe. Si se trata de ausencias 
injustificadas al Colegio o atrasos reiterados 
con consecuencias para el progreso escolar del 
niño o alumno, se debe señalar el número y 
fecha de las inasistencias. 
 

UTP Entrevista 
Apoderado 
Primera citación: 
dentro de las 24 
horas siguientes a 
la 
que tome 
conocimiento del 
hecho. 
 
Segunda citación: 
dentro de los cinco 
días hábiles 
siguientes a la 
primera citación. 

Citación al apoderado a través de la agenda o 
correo electrónico institucional, a entrevista 
con el Docente jefe y jefe de gabinete técnico. 
Si no asiste sin justo motivo, el la UTP llamará 
para averiguar el motivo y fijar una nueva 
fecha. El subdirector de ciclo, en caso de 
inasistencias prolongadas o intermitentes sin 
justificación, y no habiendo concurrido el 
apoderado a las citaciones a entrevistas (inicial 
y segunda citación), enviará una carta con 
copia en libro de clases, informando el motivo 
de la solicitud de su presencia en el Colegio.  
 En caso de que aun así no concurra, el Colegio 
evaluará la denuncia ante los organismos 
competentes.  
Si el apoderado concurre a la citación a 
entrevista, se procurará llegar a un 
compromiso parental para revertir las 
ausencias o retrasos. También se podrán 
activar medidas formativas y de apoyo 
pedagógico o psicosocial, si se estiman 
procedentes en conjunto con el equipo 
multidisciplinario.   
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Verificado el progreso del niño o alumno y la 
ausencia de nuevas situaciones de 
vulneración, la UTP, informando previamente 
al director, procederá a cerrar el proceso del 
alumno. 
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MALTRATO INFANTIL Y VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 

Etapas  Acciones  Responsable  Plazos  

Detección   Si un niño o alumno llega al Colegio con 
lesiones físicas evidentes o relata haber 
sido golpeado o agredido fuera del 
Colegio, 
el adulto que evidencie las lesiones o 
reciba 
el relato deberá brindarle contención 
emocional inicial e informar 
inmediatamente al UTP 
para que se active el protocolo. 
Se deberá dejar por escrito la situación, 
señalando nombre del niño o alumno, día 
y 
hora, relato, lo más textual posible, en el 
libro de clases 
En todo momento se procurará 
resguardar la intimidad e identidad del 
niño o alumno 

UTP 
Director 

Tan pronto se 
tome 
conocimiento 
del hecho. 

Activación  En caso de tratarse de un hecho que 
revista las características de delito, 
(lesiones graves, alto impacto en la 
conducta del niño o alumno, signos 
evidentes de maltrato). Este será 
denunciado a Carabineros. 
 Se informará de inmediato al 
apoderado. la activación del presente 
protocolo.  
 
Cuando haya señales físicas de posible 
agresión es necesario constatar lesiones, 
la UTP designará a quien deberá 
acompañar al alumno al centro 
asistencial más cercano (coordinador de 
convivencia escolar).  
En este caso se comunicará al apoderado 
del niño o alumno la derivación y se le 
solicitará su presencia en el centro 
asistencial. 

UTP 
Director. 
 

Dentro de las 24 
hrs. desde que se 
toma de 
conocimiento del 
hecho. 
 
Plazo entrevista: 
dentro de las 24 
horas siguientes 
de conocido el 
hecho. Plazo 
seguimiento: 2 a 4 
semanas desde 
activación, salvo 
necesidad de 
ampliar según 
estado del niño o 
alumno 

 Entrevista con el apoderado. Posterior a 
la constatación de lesiones o información 
previa del apoderado, el director de lo 
citará para una entrevista, en la que se 
procurará llegar a compromisos de 
cambio en la dinámica parental.  

UTP 
Encargado de 
convivencia 
escolar 
Psicólogo. 
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Se debe dejar constancia por escrito en la 
carpeta del niño o alumno. Junto con ello 
se deberán activar algunas de las 
siguientes medidas formativas, 
pedagógicas y/o de apoyo psicosocial 
para el niño o alumno:  
 
- Plan de acompañamiento y apoyo 
especializado al niño o alumno y al curso, 
según necesidad.  
- Información discrecional y procurando 
guardar la confidencialidad del asunto, a 
todos los educadores del niño o alumno 
con la finalidad de activar estrategias, de 
prevención y de protección.  
- Acompañamiento psicológico a través 
de derivación interna.  
De todo lo que se acuerde se entregará la 
información oportuna a las familias, 
procurando mantener una constante 
comunicación. Durante las siguientes 
semanas, el docente jefe de deberá 
realizar un monitoreo de las acciones 
adoptadas y de la situación del alumno. 
De ello se informará a los apoderados y 
se dejará constancia en la carpeta del 
niño o alumno 

Cierre del 
protocolo 

Verificado el progreso del niño o alumno, 
y la ausencia de nuevas situaciones de 
vulneración, director procederá a cerrar 
la carpeta del caso. 

Director  30 a 60 días, 
sin perjuicio 
de que el 
seguimiento 
pueda 
continuar 

 

DIFUSIÓN DEL PROTOCOLO  

El presente protocolo se pondrá a disposición de toda la comunidad para su conocimiento a través 

de reunió del centro general de Padres. 

Es responsabilidad del encargado de convivencia escolar coordinar la socialización de este protocolo 

por los niveles pre escolar, básicos y laborales. Junto con ello, se dará a conocer a los apoderados 

en reuniones de curso por parte del Profesor jefe; a los niños y alumnos, en clases de orientación; a 

los docentes, educadoras y equipo directivo en reuniones que se establezcan para el conocimiento 

de los protocolos del Colegio. 


