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INTRODUCCION.

El espacio escolar debe ser un lugar seguro y protector ante situaciones que afecten a nifios, nifias y
adolescentes, por lo tanto, es responsabilidad de los adultos promover y garantizar una convivencia
pacifica, respetuosa e inclusiva, donde la comunidad educativa asuma formas de cuidado integral
ante el maltrato y abuso, estableciendo procedimientos claros frente a la vulneracion de derechos
(Mineduc).

En este sentido, es fundamental que nuestro cuerpo docente y apoderados tengan conocimiento
sobre la normativa que resguarda el derecho a la educacion y el bienestar integral de nifios, nifias y
adolescentes. Para protegerlos y cuidarlos es necesario que los adultos responsables cuenten con
informacidn oportuna, formacién continua y capacitacién, asimismo, es esencial que estén al tanto
sobre las acciones que deben realizar cuando se encuentren ante situaciones graves, que
constituyen delito, como son el maltrato o abuso sexual que pueda afectar a parvulos y estudiantes.
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DEFINICION Y CLASIFICACION DE ABUSOS SEXUALES CONTRA NINOS Y NINAS

Los delitos sexuales contra menores de edad estdn basicamente constituidos por una conducta de
contacto, abuso, transgresidn y/o agresion sexual hacia el menor, caracterizada por la falta o vicio
en el consentimiento. Esta conducta constituye una forma de violencia sexual, en donde estd
presente como elemento esencial el uso de la fuerza o el poder, dirigido hacia fines sexuales, que la
victima no ha consentido o no estd en condiciones de consentir.

Es por esto que por violencia debemos entender no sélo el uso de la fuerza fisica, sino que también
todo tipo de coercidn, ejercicio de presién, abuso de autoridad o confianza, engafio y, en general,
cualquier conducta que esté encaminada a determinar o doblegar la libre voluntad de la victima.

CONCEPTOS GENERALES

Se refiere a situaciones constitutivas de delito en que un adulto utiliza la coercidn, violencia,
seduccion, el chantaje, las amenazas y/o la manipulacion psicoldgica para involucrar a un nifio o nifia
en actividades sexuales de cualquier indole. Implica la imposicién a un nifio, nifia o adolescente, de
una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicién
intencional basada en una relacion de poder.

Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién,
la intimidacidn, el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién
o0 manipulacion psicoldgica.

Violacidn: es todo acto de penetracién por via genital, anal o bucal, que se realiza sin el
consentimiento de la victima (segln establece el Codigo Penal en sus articulos 361 y 362). d)

Estupro: es la realizacidon del acto sexual con un nifio o nifia mayor de 14 afios, aprovechandose de
su ignorancia o inexperiencia sexual o mediante del abuso de una relacién de dependencia o
autoridad, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de
la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.
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INDICADORES DE CUANDO UN NINO O NINA PODRIA ESTAR SIENDO ViCTIMA DE UN DELITO
SEXUAL Y/O MALTRATO

El diagndstico ante una sospecha o denuncia de delito sexual es una tarea dificil, ya que las senales

fisicas del abuso suelen aparecer en una parte muy pequeia de casos confirmados, siendo también
muy poco frecuente que el agresor o agresora reconozca haber cometido el delito. Aun asi, creemos
recomendable presentar la enumeracidn de ciertos factores que pueden ser utiles en el
reconocimiento de un delito sexual, especialmente si se presentan varios de ellos a la vez. Signos de
sospecha en la nifia o nifio (cuando no son atribuibles a otras circunstancias):

e Dificultades para caminar o sentarse.

® Ropa interior rasgada, manchada.

e Se queja de dolor o picazdn en la zona vaginal y/o anal.

e Infecciones genitales y urinarias. Secrecidén en pene o vagina.

* Lesiones, cicatrices, desgarros o magulladuras en los drganos sexuales, que no se explican como
accidentales.

¢ Genitales o ano hinchado, dilatado o rojo.
¢ Contusiones, erosiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal o anal.
e Infecciones de trasmisidn sexual.

e Hematomas alrededor del ano, dilatacién y desgarros anales y pérdida de tonicidad del esfinter
anal, con salida de gases y deposiciones.

¢ Conducta sexual, verbalizaciones o juegos sexuales no acordes a la edad, como masturbacion
compulsiva, agresién sexual a otros nifios o nifias o involucrar a otros nifios o nifias en juegos
sexuales inapropiados, lenguaje y conducta que demuestran conocimientos sexuales inadecuados
para la edad, actitud seductora y erotizada, erotizacidn de relaciones y objetos no sexuales, interés
excesivo por temas sexuales.

CON EL NINO O LA NINA QUE PODRIA ESTAR SIENDO ViCTIMA DE UN DELITO EL EQUIPO
PEDAGOGICO DEBERA:

e Escuchar y contener en un contexto resguardado y protegido.

e Escuchar sin cuestionar ni confrontar su version.

e Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacién que le afecta.

e Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacion.

* Manejar de forma restringida la informacion, evitando con ello la estigmatizacion y victimizacién
secundaria.

¢ Se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio o nifia en todo momento.

¢ Se debe resguardar la identidad de la adulta o adulto involucrado en los hechos denunciados, hasta
que se tenga claridad respecto del o la responsable.
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SE ACTIVA ESTE PROTOCOLO CUANDO:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de una situacion de

agresiones sexuales y/o hechos de connotacidn sexual que atenten contra la integridad de
un nifio y alumno del Colegio.
2. Serecibe el aviso por parte de otro nifio y alumno del Colegio de dichas situaciones descritas

anteriormente

DENUNCIA OBLIGATORIA

Cualquier miembro del establecimiento educacional que tome conocimiento de un delito, aun
cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, debera
poner en conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible, al director del establecimiento

educacional.

El director o la directora estan obligados a denunciar el hecho (art. 175 Cédigo Procesal Penal)
ante la Fiscalia que toma conocimiento de la situacién que podria estar afectando al menor de

edad.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE DETECTAR O SOSPECHAR DE SITUACIONES DE
MALTRATO INFANTIL O ABUSO SEXUAL.

DETECCION: TOMA DE

INTERVENCION: ACTIVACION

CITACION A LOS APODERADOS

directa o indirectamente de que
un estudiante es posible victima
o sospecha de hechos
aparentemente constitutivos de
vulneracion de derechos, ya sea
en el colegio o en su entorno
personal, debe atender las
siguientes consideraciones para
actuar de manera responsable y
oportuna.

Quien recibe la informacidn, se
comunicara dentro del mismo
dia con el Profesor Jefe, y/o
Encargado de Ciclo UTP, a fin
de que ambos puedan definir
acciones y decidir si
corresponde la activacion del

solicitard& apoyo de |la
Encargada de Convivencia
Escolar.

La primera accidén serd brindar
apoyo y contencidén necesaria
al estudiante, asi como
monitorearlo en el aula y otras
dependencias del Colegio.

La Encargada de Convivencia
Escolar junto al adulto que
escuchd al alumno (solo si es
necesaria la presencia de este
ultimo), entrevistara al
estudiante dejando un registro
escrito, en una hoja de
entrevista de estudiantes, que
se mantendra de forma
confidencial.

CONOCIMIENTO DEL PROTOCOLO
Si un miembro de la comunidad | Si el equipo de gestidon decide | Fase 1: UTP junto a psicdloga y
educativa toma conocimiento activar protocolo, este | profesor jefe realizardn una

citacion de caracter urgente al
apoderado del estudiante
afectado, dentro de las 24 horas
siguientes a la activacion del

protocolo.
Sin perjuicio de lo anterior, de
debe tener especial

consideracion, si la vulneracion
proviene de parte de un familiar o
adulto cercano al estudiante, ya
gue puede existir resistencia a
colaborar, o a la develacién de la
situacidn, pudiendo generar una
crisis familiar que obstaculice el
proceso de resguardo vy/o
reparacién, por lo que la
determinacion de tomar contacto
con algun familiar, debe ser
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protocolo, en un maximo de 48
horas.

En el caso de que sea el mismo
estudiante quien se acerca a un
profesor y/o adulto de Ia
comunidad, y relata ser victima
de una situacidn de vulneracién
de derechos, presente o previa
(aflos atrds), éste deberd
escuchar, sin poner en duda el
relato. Se debe entregar una
primera contencién emocional
al estudiante afectado/a. Debe
reforzarse la importancia de
pedir ayuda y darle la seguridad
de que lainformacidn entregada
se manejard con cuidado vy
respeto, pero que resulta
necesario realizar las acciones
qgue impliguen su adecuada
proteccidn, asi como que otras
personas podran participar de
dicha tarea (profesor jefe,
encargado/a de ciclo, psicéloga
o encargada de convivencia
escolar).

En cualquiera de los casos, de
debera tomar registro por
escrito del relato, de la manera
mds textual posible, de manera
objetiva y sin emitir juicios de
valor.

El registro sera del relato
espontaneo del estudiante:
transcribiendo  textualmente
sus palabras y especificando las
circunstancias en las que realiza
el relato. De igual forma, es
necesario  registrar  todos
aquellos datos e informaciones
que puedan ser relevantes en la
determinacion de las
caracteristicas del caso de
manera lo mas objetiva posible
y sin emitir juicios de valor.

La docente, comunicarda los
resultados de la investigacién a
direccién transmitiran dicha
informacion al director del
colegio. El es quien definira
que, atendido al tenor de los
hechos, se realice un trabajo en
conjunto con la participacién
de quienes estime conveniente
(Profesor jefe, psicdlogo).

El equipo de trabajo definido
(docente, encargada de
convivencia escolar, profesor
jefe, psicologa/o) realizara la
recopilacion de antecedentes,
resguardando la identidad de
las personas involucradas.

Se solicitara al Profesor(a) jefe
que informe inmediatamente la
existencia de cambios de

comportamiento del
estudiante, en el Ultimo
tiempo, como es la

comunicacion con la familia, y
cualquier otro antecedente que
sea relevante.

La psicéloga correspondiente
de nivel podra realizar una
entrevista al estudiante si se
estima conveniente, evitando
la re-victimizacidn de éste.

Si el hecho informado hubiese
ocurrido al interior del

considerada 'y analiza con
prudencia por el Director.

Se pondra en antecedentes de la
situacién informada y se verificara
si ellos estan en conocimiento de
los hechos, y cuadles han sido las
acciones que han adoptado como
padres.

Se ofrecera acompafiamiento y
alternativas de derivacion
especializada externa, para que
los padres cuenten con
alternativas de accion.

Se establecerd en conjunto con los
padres o apoderados los pasos a
seguir de manera que el Colegio
sirva de apoyo en el proceso, sin
provocar una doble intervencion.
Especificamente, debera
abordarse cudles seran las
medidas de resguardo, medidas
formativas, los apoyos
pedagdgicos (por ej: adecuacion
curricular) y sicosociales (por ej:
profesor tutor) que el Colegio
puede ofrecer, asi como la
derivacién a instituciones vy
organismos competentes, tales
como la Oficina de Proteccion de
Derechos de la comuna. De todo
ello se dejara un registro escrito y
firmada por ambas partes. A fin de
dar seguimiento a los acuerdos, se
definirdn los canales de
comunicacién formal (correos y/o
entrevistas personales) y los
plazos fijados. Se informara a los
padres (dependiendo de Ia
gravedad de la situacién) el deber
legal de denuncia que tiene el
establecimiento. Fase2: El proceso
de indagacion no excederd el plazo
de 20 dias habiles, contados desde
el registro escrito que da inicio al
proceso. Al término de éstos, el
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establecimiento, debe ademas
recopilar antecedentes
generales para establecer
cdmo habrian ocurrido los
hechos, en qué lugar, en qué
momento, quién estaba a
cargo, se revisaran las camaras

encargado/a de Ciclo junto al
profesor jefe citaran a reunién a
los apoderados. En esta reunion,
es importante monitorear los
compromisos adoptados tanto
por parte del Colegio como de los
padres, a fin de que el alumno o

de seguridad, etc. A todos los | alumna sea
entrevistados se les exigird | acompafado.
reserva en la informacion
entregada.

efectivamente

ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

En el caso de existir lesiones, se debera llevar al estudiante al servicio de salud correspondiente. Al
mismo tiempo, el Director del colegio realizard la denuncia ante las autoridades competentes. La
Direccion del Colegio, evaluara si excepcionalmente, procede informar a los integrantes de la
comunidad educativa, a través de un comunicado oficial, considerando la gravedad de los hechos y
la conmocién que genera, cuales fueron las acciones adoptadas, resguardando en todo momento
los derechos y la dignidad de los implicados, en especial, la intimidad e identidad de los estudiantes.

SEGUIMIENTO

El Colegio realizard un proceso continuo que permita obtener retroalimentacién permanente sobre
cémo se va avanzando en el cumplimiento de acciones acordadas, o bien, evaluar la necesidad de
generar nuevas estrategias. Junto con ello, se mantendra visibilizado al estudiante resguardando sus
condiciones de proteccidn. En esta etapa se podran realizar las siguientes acciones:

Entrevistas con padres y apoderados, para ir verificando en conjunto los acuerdos establecidos;
evaluar el cambio de estrategias; determinar necesidades actuales que pueda tener el estudiante.
Las entrevistas pueden ser solicitadas por el Colegio o por la familia. Esta accion la liderara el
Encargado de Formacion.

Informes de seguimiento: el director determinard quien redactard este documento. En él se
registraran todas aquellas observaciones realizadas por quienes acompanfan al estudiante dentro del
Colegio, considerando, por ejemplo: asistencia, condiciones en las que asiste a clases, observacion
de comportamiento, cumplimiento de acuerdos con la familia, avances observados, etc.

Coordinacion con red de derivacién externa: el director designard a un responsable de establecer
contacto (e-mail, telefénico o personal) con los especialistas que atienden al estudiante fuera del
Colegio. Se deberdn indagar antecedentes de la intervencidon externa, por ejemplo; asistencia,
adherencia de la familia, estado actual del menor, etc. En este punto, es relevante que, en caso de
gue haya una desercién por parte de la familia de la derivacidn o falta de resultados en el caso, se
debe evaluar presentar los antecedentes en una nueva medida de protecciéon al Tribunal de Familia
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N’DAL en caso de que esta no se haya cursado anteriormente, o informe de seguimiento a la instancia

legal correspondiente.

CIERRE DEL PROTOCOLO.

Para dar por finalizado el protocolo, el Colegio se basard en las condiciones de proteccion y riesgo
en que se encuentra el estudiante, desde los alcances que tiene el establecimiento.

El Colegio considerara que el estudiante se encuentra en condicidn de proteccién cuando: - Ha sido
derivado y estd siendo atendido por especialistas pertinentes y/o se encuentra en proceso de
reparacidn/tratamiento por la situacién de vulneracion, si corresponde, y se encuentra fuera de
riesgo.

El alumno no requirié derivacién a la red, manteniendo una asistencia permanente y sin presencia
de sefales, indicadores y/o sintomatologia asociada a la vulneracién de sus derechos, situacién que
también se observa a nivel familiar.

Se ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres, apoderados y/o
tutores legales. Si se cumplen una de las condiciones anteriores, el caso puede ser cerrado, sin
perjuicio que pueda reabrirse si existieran nuevos indicios de vulneracion de derechos.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION QUE DEBE IMPLEMENTAR EL ESTABLECIMIENTO:
e Comunicacion con la comunidad educativa de los procedimientos a seguir.
e Capacitar permanentemente a docentes, asistentes y directivos en esta materia.
e Promover el autocuidado y la identificacién de riesgos.

e Informar las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede recurrir.




